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Die Thuringer Staatslotterie wird in der Rechtsform einer rechtsfahigen Anstalt
offentlichen Rechts in der Tragerschaft des Landes geflhrt. Sie ist Mitglied im
Deutschen Lotto- und Totoblock. Die Blockgesellschaften fuhren Glucksspiele nach
einheitlichen Teilnahmebedingungen durch und haben sich zur gemeinsamen
Gewinnermittlung zusammengeschlossen. Aufgabe der Thuringer Staatslotterie ist die
Veranstaltung, Vermittlung und Durchfliihrung staatlicher 6ffentlicher Gllcksspiele im
Freistaat Tharingen.

Die Thuringer Staatslotterie sucht
ab dem 01.04.2025 einen

Mitarbeiter (m/w/d) fur unser Servicecenter

lhre Aufgaben:

Erster Ansprechpartner fur Beratung und Hilfe fur die Kunden und

Annahmestellen der Thiringer Staatslotterie

FallabschlieRende Unterstlitzung des Annahmestellenpersonals in technischer
und organisatorischer Hinsicht

e Beantwortung von allgemeinen Anfragen bzw. Weiterleitung der Gesprache

e Schulung des Annahmestellenpersonals

e Bearbeitung von BackOffice Tatigkeiten

e Protokollierung von Gesprachen und durchgefuhrten Aktionen

e Durchfiihrung der KundenbindungsmalRnahmen

lhr Profil:

e Erfolgreich abgeschlossene technische oder kaufmannische Ausbildung und
Berufserfahrung im Kundendienst

¢ Hohe Kunden- und Serviceorientierung

e Kommunikationsstarke

e Sicherer Umgang mit den MS Office-Produkten

e Ruhepol in stressigen Situationen

e Strukturierte und organisierte Arbeitsweise

e Spalt am Umgang mit Menschen

v Lottokenntnisse sind keine Voraussetzung — Wir schulen Sie!

Wir bieten:

e Eine unbefristete Stelle in Vollzeit (38 Std./Woche)

e 13. Monatsgehalt

e Flexible Arbeitszeiten mit Gleitzeitregelung wahrend der Ladendéffnungszeiten

e GrolRzugige Home-Office Regelung

e 30 Tage Urlaub und arbeitsfrei am 24.12. und 31.12.

e Vermogenswirksame Leistung und betriebliche Altersvorsorge

e Kantine fulllaufig erreichbar sowie kostenlose Getranke und Obst
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Betriebsarztliche Betreuung

Mitarbeiterevents

Interne und externe Weiterbildungsmoglichkeiten

Teamorientierte Unternehmenskultur mit kurzen Entscheidungswegen

Sie sind an der genannten Stelle interessiert?

Dann senden Sie bitte lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen (inklusive I|hrer
Gehaltsvorstellungen und des frihestmoglichen Eintrittstermins) an folgende E-
Mailadresse: personal@lotto-thueringen.de

Thiringer Staatslotterie, Frohliche-Mann-StraBe 3b, 98528 Suhl
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